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Algemene voorwaarden Resisl2it

hitps://7www.resist2if.com

Algemene voorwaarden op basis van modelvoorwaarden van Stichting Web winkelKeur.
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Artikel 1-Definities

In deze voorwaarden wordl verstaan onder:

1. Bedenktijd: de termijn waarbinnen de consument gebruik kan maken van zijn

herroepingsrecht. Lees alles over bedenktijd.

2. Consument: de natuurlijke persoon die niel handelt in de uitoefening van beroep of bedrijf

en een overeenkomst op afstand sangaasl mel de ondernemer;
3. Dag: kalenderdag:

4. Duuriransacrlie: een overeenkomst op afsktand mel befrekking Fof een reeks van producten

en/of diensten, waarvan de leverings-en/of afnameverplichting in detijd is gespreid:

5. Duurzame gegevensdrager: elk middel dal de consument of ondernemer in staal stelf om
informalie die @an hem persoonlijk is gerichl, op e slaan op een manier die foekomstige

raadpleging en ongewijzigde reproductie van de opgeslagen informatie mogelijk maakt.

6. Herroepingsrechi: de mogelijkheid voor de consument om binnen de bedenktijd af e zien

van de overeenkomst op afstand;
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Modelformulier: hel modelformulier voor herroeping die de ondernemer fer beschikking
stell die een consument kan invullen wanneer hij gebruik wil maken van zijn

herroepingsrechit.

Ondernemer: de natuurlijke of rechfspersoon die produclten en/of diensten op afstand aan

consumenten aanbiedl;

Overeenkomsl op afsitand: een overeenkomst waarbijin hel kader van een door de
ondernemer georganiseerd systeem voor verkoop op afstand van producten en/of
diensten, Fol en mel her sluiten van de overeenkomst uitsluitend gebruik gemaakt wordt

van één of meer fechnieken voor communicatie op afstand;

Techniek voor communicalie op afstand: middel dal kan worden gebruikt voor hel sluiten
van een overeenkomslt, zonder dal consument en ondernemer gelijktijdig in dezelfde

ruimle zijn ssmengekomen.

Algemene Voorwaarden: de onderhavige Algemene Voorwaarden van de ondernemer.

Artikel 2 — Identiteil van de ondernemer

Resist2il, Hondmade Jewelry. Gevestigd te (5032 EB) Tilburg @aan hel adres Thornerbeek 6,
KvK 74112597, Telefoon +31(0)85 060 1776, E-mail: info@resist2it.com.

Artikel 3 — Toepasselijkheid

1

Deze algemene voorwaarden zijn van foepassing op elk aanbod van Resist2il en op elke
fofl stand gekomen overeenkomst op afstand en bestellingen fussen Resisi2il en

consument.

Voordal de overeenkomst op afstand wordl geslofen, wordl de fekst van deze algemene
voorwaarden aan de consument beschikbaar gesteld. Indien dit redelijkerwijs niel magelijk
is, zal voordal de overeenkomst op afstand wordl gesloten, waorden aangegeven dal de
algemene voorwaarden bij Resist2il in Fe zien en zij op verzoek van de consument zo

spoedig mogelijk kosteloos worden foegezonden.

Indien de overeenkomslt op afstand elekironisch wordl geslaten, kan in afwijking van het
vorige lid en voordal de overeenkomsl op afstand wordl geslolen, de tekst van deze
algemene voorwaarden langs elekironische weg aan de consument fer beschikking
worden gesleld op zodanige wijze dal deze door de consument op een eenvoudige manier
kan warden opgeslagen op een duurzame gegevensdrager. Indien dil redelijkerwijs nief
mogelijk is, zal voordal de overeenkomst op afstand wordl gesloten, warden aangegeven
waar van de algemene voorwaarden langs elekironische weg kan worden
kennisgenomen en dal zij op verzoek van de consument langs elekironische weg of op

andere wijze kosteloos zullen worden foegezonden.

Voor hel geval dal naasl deze algemene voorwaarden fevens specifieke product- of

dienstenvoorwaarden van foepassing zijn, is hel rweede en derde lid van
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overeenkomslige foepassing en kan de consument zich in geval van fegenstrijdige
algemene voorwaarden steeds beroepen op de foepasselijke bepaling die voor hem het

meest gunstigis.

Indien één of meerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden op enig momentk
geheel of gedeelrelijk nietig zijn of vernietigd worden, dan blijff de overeenkomsl en deze
voorwaarden voor hel overige in stand en zal de belreffende bepaling in onderling overleg
onverwijld vervangen worden door een bepaling dal de strekking van hel oorspronkelijke

zoveel mogelijk benaderd.

Situaties die niel in deze algemene voorwaarden zijn geregeld, dienen e worden

beoordeeld ‘naar de geesl’ van deze algemene voorwaarden.

Onduidelijkheden over de uitleg of inhoud van ééen of meerdere bepalingen van onze
voorwaarden, dienen uitgelegd te worden ‘naar de geesl’ van deze algemene

voorwaarden.

Artikel 4 — Hel sanbod

1

Indien een @aanbod een beperkle geldigheidsduur heeft of onder voorwaarden geschiedt,

wordl dit nadrukkelijk in hel aanbod vermeld.
Hel aanbod is vrijblijvend. Resisi2il is gerechtigd hel aanbaod fe wijzigen en aan fe passen.

Hel aanbod beval een volledige en nauwkeurige omschrijving van de aangeboden
producten en/of diensten. De beschrijving is voldoende gedelailleerd om een goede
beoordeling van hel aanbod door de consument mogelijk Fe maken. Als Resisi2il gebruik
maakl van afbeeldingen zijn deze een waarheidsgelrouwe weergave van de aangeboden
producten en/of diensten. Kennelijke vergissingen of kennelijke fouten in hel aanbod

binden Resist2il niel.

Alle afbeeldingen, specificalie gegevens in hel aanbod zijn indicalie en kunnen geen

aanleiding zijn fof schadevergoeding of ontbinding van de overeenkomst.

Afbeeldingen bij producten zijn een waarheidsgelrouwe weergave van de aangeboden
producten. Resisft2il kan niel garanderen dal de weergegeven kleuren exact

overeenkomen mel de echte kleuren van de producten.

Elk @anbod beval zodanige informatie, dal voor de consument duidelijk is wal de rechten
en verplichtingen zijn, die @aan de aanvaarding van hel aanbod zijn verbonden. Dil befreft in
hel bijzonder:

® de prijsinclusief belastingen:

® deevenltuele kosten van verzending;

® de wijze waarop de overeenkomst fol stand zal komen en welke handelingen

daarvoor nodig zijn;
® hel aldan niel van toepassing zijn van hel herroepingsrecht:;

® de wijze van belaling, aflevering en uilvoering van de overeenkomst;
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® determijnvoor aanvaarding van hel aanbod, dan wel de fermijn waarbinnen de
ondernemer de prijs garandeert;

® de hoogtevan hel tarief voor communicalie op afstand indien de kosten van het
gebruik van de fechniek voor communicalie op afstand worden berekend op een
andere grondslag dan hel reguliere basistarief voor hel gebruikife communicatie-
middel;

® of de overeenkomsl na de fofstandkoming wordl gearchiveerd, en zo ja op welke
wijze deze voor de consument fe readplegen is;

® de manier waarop de consument, voor hel sluiren van de overeenkomst, de door
hem in hel kader van de overeenkomst verstrekie gegevens kan confroleren en
indien gewenst herstellen;

® deevenltuele andereltalen waarin, naasl hel Nederlands, de overeenkomst kan
worden geslolen;

® de gedragscodes waaraan Resisi2il zich heeff onderworpen en de wijze waarop
de consument deze gedragscodes langs eleklironische weg kan readplegen;

® de minimale duur van de overeenkomst op afstand in geval van een duur-

fransactie.

Artikel S - De overeenkomst

1

De overeenkomst komf, onder voorbehoud van hel bepaalde in lid 4, ol stand op helt
moment van aanvaarding door de consument van hel aanbod en hel voldoen aan de

daarbij gestelde voorwaarden.

Indien de consument hel aanbod Iangs elekironische weg heeft aanvaard, bevestiglr
Resist2il onverwijld langs elekironische weg de ontvangsl van de aanvaarding van het
@anbod. Zolang de overeenkomst van deze aanvaarding niel door Resisl2il is bevestigd,

kan de consument de overeenkomst ontbinden.

Indien de overeenkomst elekfironisch fol stand komt, trefl Resisi2if passende fechnische
en organisalorische maalregelen ter beveiliging van de elekironische overdracht van dala
en zorgl hij voor een veilige web omgeving. Indien de consument elekironisch kan belalen,

zal Resisli2il daartoe passende veiligheidsmaalregelen in achf nemen.

Resist2il kan zich - binnen weltelijke kaders - op de hoogte stellen of de consument aan zijn
belalingsverplichfingen kan voldoen, evenals van al die feiten en factoren die van belang
zijn voor een verantwoord aangaan van de overeenkomst op afstand. Indien Resisl2il op
grond van dif onderzoek goede gronden heeft om de overeenkomst niel @aan e gaan, is hij
gerechtigd gemotiveerd een bestelling of aanvraag e weigeren of @aan de uitvoering

bijzondere voorwaarden fe verbinden.

Resist2il zal bij hel product of dienst @aan de consument de volgende informatie, schriffelijk
of op zodanige wijze dal deze door de consument op een foegankelijke manier kan worden

opgeslagen op een duurzame gegevensdrager, meesturen:

® hel bezoekadres van de vestiging van Resist2il waar de consument metl klachten

4
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terechft kan;

® devoorwaarden waaronder en de wijze waarop de consument van hetl
herroepingsrecht gebruik kan maken, dan wel een duidelijke melding inzake het
uitgesloten zijn van hel herroepingsrecht;

® deinformalie over garanties en bestaande service na sankoop;

® deinarftikel 4lid 3 van deze voorwaarden opgenomen gegevens, fenzij Resisi2il deze
gegevens al @aan de consument heeft versireklt voor de uitvoering van de
overeenkomst;

® devereisten voor opzegging van de overeenkomst indien de overeenkomst een duur
heefl van meer dan één jaar of van onbepaalde duur is.

In geval van een duurtransactie is de bepaling in hel vorige lid slechts van foepassing op

de eerste levering.

ledere overeenkomst wordl aangegaan onder de opschortende voorwaarden van

voldoende beschikbaarheid van de belreffende producten.

Artikel 6 — Herroepingsrecht

Bijlevering van producten:

1

Bij de aankoop van produclten heeft de consument de mogelijkheid de overeenkomst
zonder opgave van redenen e ontbinden gedurende 14 dagen. Deze bedenktermijn gaatl
in op de dag na ontvangst van hel produclt door de consument of een vooraf door de

consument aangewezen en aan Resist2if bekend gemaakte vertegenwoordiger.

Tijdens de bedenktijd zal de consument zargvuldig omgaan mel hel producl en de
verpakking. Hij zal hel product slechts in die malte uitpakken of gebruiken voor zover dat
nodig is om e kunnen beoordelen of hij hel produclt wenst e behouden. Indien hij van zijn
herroepingsrecht gebruik maakl, zal hij hel produclk mel alle geleverde foebehoren en -
indien redelijkerwijze mogelijk -in de originele staal en verpakking aan Resist2if

relourneren, conform de door Resisl2il versirekte redelijke en duidelijke instructies.

Wanneer de consument gebruik wensl fe maken van zijn herroepingsrecht is hij verplicht
dif binnen 14 dagen, na ontvangsl van hel produck, kenbaar fe maken aan Resist2it. Hel
kenbaar maken dienlt de consument e doen middels hel modelformulier of door middel van
een ander communicaltiemiddel zoals per e-mail. Nadal de consument kenbaar heeft
gemaakl gebruik Fe willen maken van zijn herroepingsrecht dient de klant hel product
binnen 14 dagen refour e sturen. De consument dienf Fe bewijzen dal de geleverde zaken

tijdig zijn Feruggestuurd, bijvoorbeeld door middel van een bewijs van verzending.

Indien de klanl na afloop van dein lid 2 en 3 genoemde termijnen niel kenbaar heeft
gemaakl gebruik Fe willen maken van zijn herroepingsrecht resp. hel product niel aan

Resisi2il heefl feruggezonden, is de koop een feit.
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Bijlevering van diensfen:

1

Bijlevering van diensten heefl de consument de mogelijkheid de overeenkomst zonder
opgave van redenen e ontbinden gedurende fen minste 14 dagen, ingaande op de dag

van hel aangaan van de overeenkomst.

Om gebruik Fe maken van zijn herroepingsrecht, zal de consument zich richren naar de
door Resisl2il bij hel aanbod en/of uiterlijk bij de levering ter zake versirekte redelijke en

duidelijke instructies.

Artikel 7 - Koslten in geval van herroeping

Indien de consument gebruik maakl van zijn herroepingsrecht, komen Fen hoogste de

kosten van terugzending voor zijn rekening.

Indien de consument een bedrag belaald heefl, zal Resisi2il dif bedrag zo spoedig
mogelijk, doch uilerlijk binnen 14 dagen na herroeping, ferugbelalen. Hierbij is wel de
voorwaarde dal hel producl reeds ferug onfvangen is door Resist2il of sluitend bewijs van
complele ferugzending overlegd kan worden. Terugbelaling zal geschieden via dezelfde
belaalmelhode die door de consument is gebruikl Fenzij de consument nadrukkelijk

foestemming geefl voor een andere betaalmelhode.

Bij beschadiging van hel producl door onzorgvuldige omgang door de consument zelf is

de consument aansprakelijk voor eventuele waardevermindering van hel product.

De consument kan niel aansprakelijk worden gesteld voor waardevermindering van helt
produclk wanneer door Resisft2il niel alle wetltelijk verplichie informatie over hel
herroepingsrecht is verstrekt, dilf dient fe gebeuren voor hel sluiten van de koop-

overeenkomst.

Artikel 8 — Uilsluifing herroepingsrecht

1

Resisi2il kan hel herroepingsrecht van de consument uifsluiten voor producten zoals
omschreven inlid 2 en 3. De uitsluiting van hel herroepingsrecht geldl slechts indien
Resisrt2il dif duidelijk in hel aanbaod, althans tijdig voor hel sluiten van de overeenkomst,

heefl vermeld.

Uirsluiting van hel herroepingsrecht is slechfs mogelijk voor producten:
® diedoor Resisi2il fol stand zijn aangebrachl overeenkomstig specificalies van de
consument;
die duidelijk persoonlijk van aard zijn;
die door hun aard niel kunnen worden feruggezonden;

die snel kunnen bederven of verouderen;

waarvan de prijs gebonden is aan schommelingen op de financiéle markt waarop
de ondernemer geen invioed heefl;

® voor losse kranten entijdschriffen;
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® voor audio-en video-opnamen en compulersoffware waarvan de consument de
verzegeling heeft verbroken;

® voor hygiénische producten waarvan de consument de verzegeling heeft
verbroken.

3. Uilsluiting van hel herroepingsrecht is slechfs mogelijk voor diensten:

® Dbelreffende logies, vervoer, restaurantbedrijf of vrijelijdsbesteding te verrichten
op een bepaalde datum of lijdens een bepaalde periode;

® waarvande levering mel uvitdrukkelijke instemming van de consument is
begonnen voordal de bedenktijd is versireken;

® Dbelreffende weddenschappen en loferijen.

Artikel 8 — De prijs

1. Gedurende de in hel @anbod vermelde geldigheidsduur worden de prijzen van de
aangeboden producten en/of diensten niel verhoogd, behoudens prijswijzigingen als

gevolg van veranderingen in brw-tarieven.

2. In afwijking van hel vorige lid kan Resist2if producten of diensten waarvan de prijzen
gebonden zijn @an schommelingen op de financiéle markl en waar Resist2il geen invioed
op heefl, mel variabele prijzen aanbieden. Deze gebondenheid aan schommelingen en hefl

feil dal evenltueel vermelde prijzen richtprijzen zijn, worden bij hel aanbod vermeld.

3. Prijsverhogingen binnen 3 maanden na de folfstandkoming van de overeenkomst zijn

alleen foegestaan indien zij hel gevolg zijn van weltelijke regelingen of bepalingen.

4. Prijsverhogingen vanaf 3 maanden na de fofstandkoming van de overeenkomstl zijn alleen

foegestaan indien Resist2il dif bedongen heefl en:

® deze hel gevolg zijn van weltelijke regelingen of bepalingen; of
® deconsument de bevoegdheid heefl de overeenkomst op fe zeggen mel ingang

van de dag waarop de prijsverhoging ingaal.
5. Dein hel @aanbod van producten of diensten genoemde prijzen zijn inclusief brw.

6. Alle prijzen zijn onder voorbehoud van druk — en zelfoulen. Voor de gevolgen van druk — en
zelfouten wordl geen aansprakelijkheid aanvaard. Bij druk — en zeffouten is Resisi2il niel

verplichl hel product volgens de foutieve prijs fe leveren.

Artikel 10 — Conformiteil en garantie

1. Resisl2il staal er voor in dal de producten en/of diensten voldoen aan de overeenkomst,
de in hel @anbod vermelde specificalies, @aan de redelijke eisen van deugdelijkheid en/ of
bruikbaarheid en de op de datum van de fofstandkoming van de overeenkomst

besltaande wellelijke bepalingen en/of overheidsvoorschriffen. Indien overeen-
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gekomen, staal Resisl2il er fevens voor in dal hel producl geschikt is voor ander dan

normaal gebruik.

. Een door de ondernemer, fabrikant of importeur versirekie garantie doel niefs af aan de

wellelijke rechten en vorderingen die de consument op grond van de overeenkomst

regenover Resisi2il kan doen gelden.

. Eventuele gebreken of verkeerd geleverde produclten dienen binnen 2 maanden na

ontdekking van hel gebrek aan Resisft2il schriftelijk Fe worden gemeld.

. De garantieltermijn van Resisi2il koml overeen mel de fabrieksgarantietermijn. Resist2it

is echter e nimmer verantwoaordelijk voor de uiteindelijke geschikiheid van de producten
voor elke individuele Foepassing door de consument, noch voor eventuele adviezen fen

@anzien van hel gebruik of de foepassing van de producten.

. De garantie geldl niel indien:

® deconsument de geleverde producten zelf heefl gerepareerd en/of bewerkl of
door derden heeff Iaten repareren en/of bewerken;

® degeleverde produclten aan abnormale omstandigheden zijn blootgesteld of
anderszins onzorgvuldig worden behandeld of in strijd zijn mel de aanwijzingen
van de ondernemer en/of op de verpakking behandeld zijn;

® de ondeugdelijkheid geheel of gedeeltelijk hel gevolg is van voorschriffen die de
overheid heeft gesteld of zal stellen Fen aanzien van de aard of de kwaliteil van de

foegepaste materialen.

Artikel 11 — Levering en uiltvoering

1

Resist2il zal de groolst mogelijke zorgvuldigheid in achi nemen bij hel in onkvangst
nemen en bij de uitvoering van bestellingen van producten en bij de beoordeling van

aanvragen fal verlening van diensten.

Als plaals van levering geldl hel adres dal de consument aan hel bedrijf kenbaar heeft

gemaakt.

Mel inachfrneming van hetgeen hierover in lid 4 van dit artikel is vermeld, zal hel bedrijf
geaccepleerde bestellingen mel bekwame spoed doch uiterlijk binnen 30 dagen
uirvoeren, Fenzij consument akkoord is gegaan mel een langere leveringstermijn. Indien
de bezorging veriraging ondervindl, of indien een bestelling niel dan wel slechts
gedeeltelijk kan warden uitgevoerd, ontvangl de consument hiervan uiterlijk 30 dagen
nadal hij de bestelling geplaalst heefl bericht. De consument heeft in dal geval hel recht
om de overeenkomst zonder kosten Fe ontbinden. De consument heefl geen rechf op een

schadevergoeding.

Alle levertermijnen zijn indicalief. Aan eventuele genoemde termijnen kan de consument
geen rechlfen onflenen. Overschrijding van een fermijn geefl de consument geen recht op

schadevergoeding.
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In geval van ontbinding conform het lid 3 van dil artikel zal Resisi2il hel bedrag dal de
consument belaald heeflf zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen 14 dagen na

ontbinding, ferugbelalen.

Indien levering van een besteld product onmogelijk blijkl Fe zijn, zal Resist2if zich
inspannen om een vervangend artikel beschikbaar e stellen. Uiterlijk bij de bezorging zal
op duidelijke en begrijpelijke wijze worden gemeld dal een vervangend artikel wordt
geleverd. Bij vervangende artikelen kan hel herroepingsrecht niel worden uifgesloten. De

kosten van een eventuele refourzending zijn voor rekening van Resist2if.

Hel risico van beschadiging en/of vermissing van producten berust bij Resisi2il Fal hel
moment van bezorging aan de consument of een vooraf aangewezen en aan Resist2if

bekend gemaakle verregenwoordiger, Fenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen.

Artikel 12 — Duurtransacties: duur, opzegging en
verlenging

Opzegging

1

Deconsumenikaneenovereenkomstdievoor onbepaaldetijdisaangegaanendie
strekttol hel geregeld afleveren van producten (elektriciteit daaronder begrepen) of
diensten, te allen tijde opzeggen mel inachifneming van daartoe overeengekomen

opzeggingsregels eneen opzegltermijnvantenhoogsteéeenmaand.

De consument kan een overeenkomsl die voor bepaalde lijd is aangegaan en die
strekt tol hel geregeld afleveren van producten (elekiriciteit deaaronder begrepen) of
diensten, fe allen lijde Fegen hel einde van de bepaalde duur opzeggen mef
inachineming van daarfoe overeengekomen opzeggingsregels en een opzegltermijn

van ten hoogste eééen maand.
De consument kan de in de varige leden genoemde overeenkomsten:

® e allentijde opzeggen en niel beperkl worden ol opzegging op een bepaald
tijdstip of in een bepaalde periode;

® enminste opzeggen op dezelfde wijze als zij door hem zijn sangegaan:

® 3ltijd opzeggen mel dezelfde opzegtermijn als Resislt2il voor zichzelf heeft

bedongen.

Verlenging

1

Een overeenkomstl die voor bepaalde lijd is @angegaan en die sirek fol hel geregeld
afleveren van producten (elektriciteit dearonder begrepen) of diensten, mag niet

stilzwijgend worden verlengd of vernieuwd voor een bepaalde duur.

In afwijking van hel vorige lid mag een overeenkomst die voor bepaalde lijd is aangegaan

en die strektf ol hel geregeld afl everen van dag- nieuws-en weekbladen en ftijdschriffen
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stilzwijgend worden verlengd voor een bepaalde duur van maximaal drie maanden, als de
consument deze verlengde overeenkomst Fegen hel einde van de verlenging kan

opzeggen mel een opzegtermijn van fen hoogste één maand.

Een overeenkomstl die voor bepaalde lijd is aangegaan en die strekf Fol hel geregeld
afleveren van producten of diensten, mag alleen stilzwijgend voor onbepaalde duur
worden verlengd als de consument fe allen fijde mag opzeggen mel een opzegltermijn van
fen hoogste één maand en een opzegltermijn van Fen hoogste drie maanden in geval de
overeenkomst skrekf Fol hel geregeld, maar minder dan eenmaal per maand, afleveren

van dag-, nieuws-en weekbladen en tijdschriffen.

Een overeenkomst mel beperkte duur Fol hel geregeld ter kennismaking afleveren van
dag-, nieuws- en weekbladen en tijdschriften (proef- of kennismakingsabonnement)
wordl niel stilzwijgend voortgezel en eindigl automatisch na afloop van de proef- of

kennismakingsperiode.

Duur

1

Als een overeenkomsl een duur van meer dan een jaar heeff, mag de consument na een
joar de overeenkomst te allen tijde mel een opzegtermijnvanten hoogste een maand
opzeggen, fenzijde redelijkheid en billijkheid zich fegen opzegging vaor hel einde van de

overeengekomen duur verzelten.

Artikel 13 -Belaling

1

Voor zover niel anders is overeengekomen, dienen de door de consument verschuldigde
bedragen e worden voldaan binnen 7 werkdagen na hel ingaan van de bedenktermijn als
bedoeld in artikel 6 lid 1. In geval van een overeenkomst fol hel verlenen van een dienst,
vangl deze Fermijn @aan nadal de consument de bevestiging van de overeenkomst heeft

ontvangen.

De consument heefl de plichl om onjuistheden in versirekie of vermelde belaalgegevens

onverwijld @aan Resisl2il e melden.

In geval van wanbelaling van de consument heefl Resisi2ilr behoudens weltelijke
beperkingen, hel rechl om de vooraf aan de consument kenbaar gemaakte redelijke

kasten in rekening Fe brengen.

Artikel 14 — Klachltenregeling

1

Resisi2il beschikl over een voldoende bekend gemaakle klachfenprocedure en behandelr

de klachl overeenkomstig deze klachtenprocedure.

Klachten over de uitvoering van de overeenkomst moelen binnen 2 maanden volledig en
duidelijk omschreven waorden ingediend bij Resisi2il, nadal de consument de gebreken

heefl geconstaleerd.

Bij Resist2il ingediende klachten worden binnen een fermijn van 14 dagen gerekend vanaf
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de dalum van ontvangst beantwoord. Als een klachl een voorzienbaar langere
verwerkingstijd vraagl, wordl door Resist2il binnen de Fermijn van 14 dagen geantwoord
mel een berichf van ontvangslt en een indicalie wanneer de consument een meer uilvoerig

anfwoord kan verwachten.

Indien de klacht niel in onderling overleg kan worden opgelost ontstaal een geschil dat

valbaar is voor de geschillenregeling.

Bij klachten dient een consument zich allereerst e wenden ol Resist2if. Tevens is het
mogelijk om klachfen aan e melden via hel Europees ODR platform
(hitp://ec.europa.eu/odr). Web winkel is momenteel niel aangesloten bij een keurmerk met

geschillencommissie.

Een klacht schort de verplichtingen van Resisi2il niel op, Fenzij Resist2il schriffelijk anders

aangeeft.

Indien een klachl gegrond wordl bevonden door Resist2il, zal Resisi2il naar haar keuze of

de geleverde produclten koslteloos vervangen of repareren.

Artikel 15 - Geschillen

1

Op overeenkomslen fussen Resisli2il en de consument waarop deze algemene
voorwaarden beflrekking hebben, is uitsluirend Nederlands recht van foepassing. 0ok
indien de consument woonachtig is in hel buitenland.

Hel Weens koopverdrag is niel van foepassing.

Artikel 16 — Aanvullende of afwijkende bepalingen

Aanvullende dan wel van deze algemene voorwaarden afwijkende bepalingen mogen niel

Fen nadele van de consument zijn en dienen schriffelijk e worden vastgelegd dan wel op

zodanige wijze dal deze door de consument op een foegankelijke manier kunnen waorden

opgeslagen op een duurzame gegevensdrager.
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